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ESIPUHE

Nuorten syrjaytyminen, vaeston ikadntyminen ja lilkunnan
puute ovat esimerkkeja ilmidistd, joilla on laajoja vaikutuksia
suomalaisten hyvinvointiin ja koko yhteiskuntaan. Nama ilmiot
ja monet muut kansalliset ja kansainvaliset trendit haasta-

vat olemassa olevia palveluja ja luovat uusia tarpeita, joiden
ratkaisemiseen aikaisemmin hyviksi todetut toimintatavat eivat
valttamatta riita.

Lahdimme etsimdan kaikkein tehokkaimpia tapoja ratkaista
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden arvioinnin haastetta. Mukana
tyossa oli laaja ja edustava kumppanijoukko. Syntyi Hyvan
Mitta -hanke, jonka aikana vuosina 2016-2019 kehitimme
kymmenien organisaatioiden vaikuttavuutta ja testasimme
tyokaluja arvioinnin parempaan toteutukseen. Tama opas

on syntynyt ndiden oppien pohjalta.

Oppaalla on kaksi kohderyhmaa. Se on tarkoitettu kaikille,
jotka haluavat kehittaa toimintansa vaikuttavuutta. Suomeen
tarvitaan lisaa yrityksia, jarjestoja, saatioita ja julkisia toimi-
joita, jotka tarkastelevat kriittisesti toimintansa vaikutuksia
ihmisiin, ymparistoon ja yhteiskuntaan. Vaatii suurta rohkeutta
arvioida, onko oma toiminta todella vaikuttavaa vai hoidetaan-
ko ongelmaan puuttumisen sijasta vain seurauksia.

Opas on tarkoitettu myos rahoittajille, olivatpa he ministe-
rididen edustajia, vaikuttavuussijoittajia tai kuntien hankinta-
ammattilaisia. Kun resurssit ovat rajalliset, on tarkeda pystya
ohjaamaan varat sinne, mista on saavutettavissa paras mahdol-
linen hyoty. Usein tuloksellisimmat toimintamallit ovat niilla,
jotka uskaltavat kysya kaikkein vaikeimmat kysymykset ja joh-
tavat toimintaansa vaikuttavuusperusteisesti. Oppaan tyokalut
auttavat erottamaan tallaiset vaikuttavuuden jyvat akanoista
seka suuntaamaan rahoituksen vaikuttavaan toimintaan.

Usein tuloksellisimmat toimintamallit ovat niilla,
jotka uskaltavat kysyd kaikkein vaikeimmat kysymykset.

Lammin kiitos paakumppaneillemme ja hankkeen rahoittajille:
Kelalle, Me-saatidlle, Opetushallitukselle, opetus- ja kulttuuri-
ministeriolle, Sitralle, Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskes-
kus STEAlle ja valtioneuvoston kanslialle. Limmin kiitos my6s
kaikille hankkeeseen osallistuneille yhteiskunnallisille yrityk-
sille ja jarjestoille seka arviointien tekijoille ja muille yhteistyo-
kumppaneille.

Katja Anoschkin
26. marraskuuta 2019
Helsinki




JOHDANTO

Mutkikkaiden ja moniulotteisten ongelmien, kuten pitkaaikais-

tyottomyyden tai nuorten syrjaytymisen, ratkaisemiseksi tehdaan
jo paljon. Kaiken taman arvokkaan mutta monesti pirstaleisen ;
tekemisen tuloksia ja vaikuttavuutta on usein hankalaa arvioida. ~

Hyvan Mitta -hanke kehitti tyokaluja ohjaamaan resursseja
toimintaan, joka tuottaa vaikuttavia ratkaisuja.

Resurssit ovat aina rajalliset. Siksi rahoituksella ei kannata
ostaa vain suoritteita, kuten kursseja tyottomille tai liikunta-
tapahtumia vahan liikkuville ilman, etta tiedetdan niiden
vaikutus osallistujien tyollistymiseen tai pysyvampaan liikun-
nan harrastamiseen. Resurssit kannattaa ohjata sellaiseen
toiminnan kokonaisuuteen, joka johtaa tavoiteltuihin muu-
toksiin parhaiten, oli tavoitteena nopeampi ty6llistyminen,
arjen aktiivisuuden lisddminen tai koulumenestyksen parantu-
minen.

Tama tarkoittaa toiminnan toteuttajille, kuten yrityksille,
jarjestoille ja saatioille, jatkuvaa oppimista, tulosten seurantaa
seka toiminnan kehittamista ja ohjaamista tietoon perustuen.
Kyse on ennen kaikkea rahoittajien ja toiminnan toteuttajien
ajattelu- ja toimintatapojen muutoksesta.

Tata ydinajatusta, eli vaikuttavuuden lisdamistd, Hyvan Mitta
-hanke toteutti kehittamalla seka kaytannon tyokaluja etta
toimintatapoja. Iso rooli oli myos vertaisoppimisella. Siksi
olemme erityisen kiitollisia siitd, ettd mukana hankkeessa
olleet tahot ovat uskaltaneet jakaa omia kokemuksiaan
muille hankkeen aikana.

Kuva 1. Vaikuttavuuden ekosysteemi. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
syntyy useiden toimijoiden samaan suuntaan tekeman tyon tuloksena.
Lahde: mukailtu Sitran Vaikuttavuuden Bootcamp -materiaalista.
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Hyvin toimiva vaikuttavuusekosysteemi vauhdittaa muutosta

Yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemiseen tarvitaan useita
samaan suuntaan vaikuttavia toimenpiteita. Ilmicn eri teki-
joiden valilla on keskindisriippuvuuksia, eivatka vaikutusten
syy-seuraussuhteet ole selkeitd ja pysyvia. Luvussa 1 esitellaan
vaikuttavuusketju, jonka avulla voidaan tunnistaa ja mallintaa
naita suhteita.

Syy-seuraussuhteiden monimutkaisuuden vuoksi yhden par-
haan ratkaisun l6ytaminen on kdytannossa lahes mahdotonta.
Riskina on, ettd hoidetaan vain ongelman oireita eika itse tautia
- vaikuttavuuskielelld ilmaistuna juurisyita. Toisaalta juuri tassa
piilee hyvin sisdistetyn vaikuttavuusajattelun mahdollisuus.
Esimerkiksi syrjaytymisen oireiden hoito on kallista. Se maksaa
monelle eri taholle niin menetettyina verotuloina ja hoitokus-
tannuksia aiheuttavina sairauksina kuin vaikkapa huostaan-
ottoina. Vaikuttava puuttuminen ongelmaan vaatii rahaa mutta
maksaa itsensa takaisin pidemman ajan kuluessa.

Jotta voidaan saavuttaa merkittavia muutoksia, pitéa tunnistaa
yksittdisten toimenpiteiden merkitys osana vaikuttavaa koko-
naisuutta. Se on tarkeampaa kuin yrittaa tarkasti eristaa toi-
menpiteiden itsendista vaikuttavuutta. Julkisen sektorin, kuten
kuntien, virastojen tai ministerididen, pitaa keskittya tekemaan
mahdolliseksi vaikuttavuusekosysteemien toiminta (kuva 1).

Ekosysteemin osana monet eri lahtokohdista ponnistavat
toimijat ratkaisevat yhdessa ongelmia ja luovat suurempaa
vaikuttavuutta kuin mihin kukaan yksin pystyisi.

Vaikuttavuuden todennus on mahdollista, kun vaikuttavuus-
ketjuun kiinnitetaan sita tukeva mittaristo. Luvut 2 ja 3 antavat
kaytannonlaheisia ohjeita vaikuttavuuden mittaamiseen, mitta-
riston rakentamiseen ja tarvittavien tietojen kerdamiseen.



Toimintamallien vaikuttavuutta kannattaa vertailla

Eri toimintamalleja voidaan arvioida ja vertailla keskenaan. Oppaan luvussa 3 kasitelldan vaikuttavuusriskien arviointia. MITA ON YHTEISKUNNALLINEN
Tama tapahtuu suhteuttamalla toisiinsa toimintamallien odo- Vaikuttavuusriskien arviointia voidaan kayttaa myds arviointi- VAIKUTTAVUUS?
tettu vaikuttavuus eli vaikuttavuuspotentiaali, todennakdisyys suunnitelman teossa.

vaikuttavuuden syntymiselle eli vaikuttavuusriski ja toiminta- Vaikuttavuus ja siihen laheisesti liittyvat kisitteet eivat

mallin kokonaiskustannukset tai vaadittava investointi. Nadiden kolmen elementin pohjalta voidaan rakentaa vaikutta- ole vakiintuneita. Vaikutuksella tarkoitetaan tyypillisesti
vuuden kehittdmisen, johtamisen ja paatoksenteon kokonai- kaikkia toiminnan seurauksena valittomasti tai valilli-

Kaytdnnossa siis esimerkiksi korkean riskin sisaltévaa ja huo- suus hyvin erilaisiin toimintamalleihin, palveluihin ja hankkei- sesti syntyvid muutoksia yhteiskunnassa, ihmisissa tai

mattavaa investointia vaativaa mutta vaikutuksiltaan poten- siin. Tarkeda on muistaa, ettd vertailut ovat aina keskustelun ymparistossa.

tiaalisesti huomattavan vaikuttavaa hanketta voidaan verrata kaynnistdjia eivatka paatepisteita.

Kaikella toiminnalla on jotain vaikutusta yhteiskuntaan,
mutta vaikuttavuus vaatii tavoitteellisuutta. Hyvan Mitta
-hankkeessa olemme maaritelleet yhteiskunnallisen

halvempaan ja riskittomampaan toimintamalliin, jonka oletetut
vaikutukset ovat kuitenkin pienemmat.

Vaikuttavuuspotentiaali kertoo, mihin tarpeeseen toimintamalli vaikuttavuuden inhimilliseksi hyvinvoinniksi ja positiivi-
vastaa seka mita ja kuinka suuria muutoksia saadaan aikaan ja seksi yhteiskunnalliseksi muutokseksi, joka syntyy usean
kenelle. Vaikuttavuusketju ja sen pohjalta kerétty tieto toimivat toimijan samaan tavoitteeseen tdhtdavan toiminnan
vaikuttavuuspotentiaalin jasentamisen tyokaluina. tuloksena.

Kuva 2. Vaikuttavuuden arvioinnin ja johtamisen kokonaisuus.

Tyokaluna vaikuttavuusketju

Mita haastetta ratkaistaan? Mita ja kuinka
suurta muutosta tavoitellaan? Keneen
vaikutetaan?

Kuinka varmoja voimme olla
ettd tavoiteltu vaikuttavuus
saavutetaan?

Mitka ovat toimintamallin
kokonaiskustannukset?




Kaytannon esimerkkeja vaikuttavuudesta

Hyvan Mitta -hankkeeseen osallistui useita yhteiskunnallisia yrityksia, yhdistyksia ja jarjestoja.
Esittelemme tarkemmin kolmen toimijan kehittamia toimintamalleja. Naita kolmea ja muutamaa
muuta todellista esimerkkia hydodynnetdan eri kohdissa opasta havainnollistamaan vaikuttavuus-

ketjun kayttod ja vaikuttavuuden todentamisen tapoja.

SOS-Lapsikyla:
Perhekumppani-palvelu

SOS-Lapsikylan Perhekumppani-palvelu kehitettiin tilanteisiin,
joissa perhe ei vaikuta hy6tyvan saamistaan tukipalveluista

tai perheenjasenten luottamus palvelujarjestelmaan horjuu.
Riskina on, etta perhe tarvitsee jatkuvasti raskaampia palve-
luita ja lopulta lapset joudutaan sijoittamaan oman kodin
ulkopuolelle.

Hyvan Mitta -hankkeen aikana toteutetun arvioinnin tavoit-
teena oli todentaa toiminnan tuloksia ja vaikuttavuutta seka
tulosten ja vaikuttavuuden syntymisen prosesseja ja niihin
vaikuttavia tekijoita. Arvioinnin johtopdatoksena todettiin,
etta Perhekumppani-palvelulla on merkittava ja laaja-alainen
vaikutus perheiden hyvinvointiin.

Arvioinnin mukaan Perhekumppani on myos valillinen vaiku-
tus palvelujarjestelman mahdollisuuksiin painottaa ennalta-
ehkaisevia palveluja. Palvelu pystyy kohdentamaan resursseja
ehkdisevasti perheiden tarpeiden mukaan. Se voi muuttaa
sosiaalipalvelujen kustannusrakennetta, kun painopiste siirtyy
raskaista kevyempiin palveluihin.

Lahden Diakonialaitos:
Hoivaa ja leiki -ryhmdinterventiot

Vauvan Taika on vuonna 2012 Lahden Diakonialaitoksen
kaynnistdama hanke raskaana olevien ditien varhaisen vuoro-
vaikutuksen parantamiseen. Toiminnassa kehitetyn Hoivaa
ja leiki -ryhmadintervention on aikaisemmassa tutkimuksessa
todettu vahentdvan aitien masennusta seka parantavan didin
ja lapsen varhaista vuorovaikutusta. Toiminta on levinnyt
kolmelle paikkakunnalle osaksi neuvoloiden toimintaa.

Hyvan Mitta -hankkeen aikana toteutetun arvioinnin tarkoitus
oli tuottaa suosituksia intervention levittamiseen ja vaikut-
tavuuden jatkuvaan seurantaan. Arvioinnissa jasennettiin
palvelun vaikuttavia tekijoita, arvioitiin levittamista estavia ja
edistavia tekijoita ja muotoiltiin laskentamalli kustannus-hyoty-
suhteen arviointiin.

Arvioinnin suositusten mukaan toimintamallin laajentamises-
sa kannattaa keskittya siihen, ettd mahdollisimman monella
alueella olisi edellytykset saada vahintaan 20-25 prosenttia
kohderyhmasta toiminnan piiriin.

Dynamo Juniorit:
hyvinvointivalmennus

Dynamo Juniorien hyvinvointivalmennus tarjoaa nuorille
vapaa-ajan harrastusryhman, jossa otetaan huomioon nuorten
kehitykseen ja hyvinvointiin liittyvat tarpeet. Ryhma on kohden-
nettu erityisesti lapsille ja nuorille, jotka eivat ole kiinnittyneet
harrastuksiin aikaisemmin tai joilla on harrastamiseen liittyvia
esteita. Valmennuksen keskiossa ovat terveelliset elintavat, hy-
vinvointia tukevat tekijat, osallisuus, sosiaalisuus ja toiminnan
maksuttomuus.

Parhaillaan meneilldan olevassa arviointitutkimuksessa
selvitetaan hyvinvointivalmennuksen vaikutuksia laajasti
hyvinvoinnin ja terveyden eri osa-alueisiin, kuten digitaaliseen
pelaamiseen, fyysiseen aktiivisuuteen, positiiviseen mielen-
terveyteen, sosiaalisiin suhteisiin ja vapaa-ajan viettamisen
tapoihin. Alustavien tulosten mukaan interventio on parantanut
ensisijaisesti nuorten positiivista mielenterveytta ja itsetuntoa.
Ryhman osallistujat ovat myds sitoutuneet toimintaan koko
toimintavuodeksi.



Vaikuttavuusketju on tyokalu vaikuttavuuden suunnitteluun, johtamiseen ja
arviointiin. Se on kuvaus siita, mita muutosta halutaan saada aikaan ja miten.

Vaikuttavuus- tai vaikutusketjusta esitelldaan arvioinnin kir-
jallisuudessa useita sovelluksia. Sellaisia ovat muun muassa
100I-ketju (eng. input, output, outcome ja impact eli panos-
tuotos-vaikutus-vaikuttavuus-ketju) ja muutoksen teoria
(eng. Theory of Change).

Vaikuttavuusketju on yksinkertainen kuvaus toimintamallin
yhteiskunnallisen vaikuttavuuden syntymisesta. Kun ketjuun
litetdan tiedonkeruu ja mittaristo (katso luku 3), vaikuttavuutta
voidaan myds todentaa uskottavasti.

Erilaiset vaikutusketjut kuvaavat tyypillisesti, miten resurssien,
toimenpiteiden ja tuotosten avulla saadaan aikaan muutos ih-
misten elamantilanteessa tai kayttdytymisessa. Lisaksi ketjussa
kuvataan, mika on ndiden muutosten yhteys yhteiskunnallisella
tasolla ndkyvaan laajempaan muutokseen esimerkiksi pal-
veluiden kaytossa tai vaeston terveydessa. Tyypillisesti ketju
rakennetaan kaytettdvissa olevista resursseista kohti yhteiskun-
nallista vaikuttavuutta.

Hyvan Mitan vaikuttavuusketju sen sijaan yhdistaa tarpeen

ja tavoitteiden maarittelyn kiintedksi osaksi ketjua. Tarkeinta
on asettaa yhteiskunnalliselle vaikuttavuudelle visio, joka on
johdettu olemassa olevasta tarpeesta. Kun visio on maaritelty,
asetetaan sen saavuttamiseen vaadittavat konkreettiset tulos-
tavoitteet. Vasta tavoitteiden asettamisen jalkeen tulee miettia
ratkaisuja ja niihin vaadittavia resursseja. Tarkastelun tavoit-
teena on siirtda painopistettd olemassa olevasta toiminnasta
toiminnan kehittdmiseen seka kaytettavissa olevista resursseis-
ta vaikuttavuuteen investointiin.

Ketjua voidaan hyodyntada organisaatiossa eri tasoilla ja toi-
minnan eri vaiheissa. Se toimii seka yksittdisissa toimenpiteissa
ettd koko organisaation tasolla, kun maaritelldan toiminnan
vaikuttavuutta. Vaikuttavuusketjua voidaan yhta hyvin hyodyn-
taa toiminnan suunnittelussa tai arvioinnissa kuin viestinnassa.

Ketjun osia pohtimalla, arvioimalla ja analysoimalla organisaa-
tion tyontekijoille ja sidosryhmille voi avautua uusia nako-
kulmia toimintaan. Ndin muodostuu parempi ymmarrys siita,
miten oman toiminnan vaikuttavuus syntyy.

Vaikuttavuusketjun ylemmat osat vaikuttavuus, tarve ja visio
kuvaavat laajempaa yhteiskunnallista tasoa. Ketjun osat tavoite,
resurssit, toimenpiteet ja tulokset puolestaan kuvaavat konk-
reettisen toiminnan tasoa. Jokaisen ketjun osan on linkityttava
tiiviisti seuraavaan.

YHTEISKUNNALLINEN TASO

Ketjun ylempien osien syvallinen jasennys ja luotettava
todennus on yksittdiselle organisaatiolle haasteellista. Vaikut-
tavampien toimintamallien kehitys vaatii vaikuttavuusketjun
ylempien osien maarittelyyn julkisen sektorin vahvaa panos-
tusta. Seuraavilla sivuilla kdymme lapi, miten vaikuttavuusket-
ju-tyokalua hyddynnetaan kaytannossa. Kokosimme parhaita
kaytantoja seuraavien symbolien alle:

O
A

o
o

Vinkin avulla paaset hyvin tyossa alkuun.
Vaaranpaikka kertoo, mika ansa kannattaa kiertaa.

Avainkysymykset-lista auttaa erityisesti
hankkeen toteuttajia tydn suunnittelussa ja fokusoinnissa.

Rahoittajan muistilista on luettelo asioista, joita rahoittajan
kannattaa pitda mielessa.
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Kuva 3. Vaikuttavuusketju on tyokalu Mitattava toiminta
vaikuttavuuden suunnitteluun, johtamiseen

ja arviointiin.
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TARVE

TARVE

Tarpeen maarittely kertoo, millaista yhteiskunnallista haastetta
ollaan ratkaisemassa. Mika on sen nykytilanne ja kehityssuun-
ta? Miksi se on syntynyt, ja mitd inhimillisia ja taloudellisia
seurauksia silld on? Yhteiskunnallisia ilmioita tai haasteita ovat
esimerkiksi ilmastonmuutos, vaeston ikdantyminen, syrjaytymi-
nen ja elintapasairaudet. Ne voivat johtaa esimerkiksi julkisten
menojen kasvuun ja ihmisten hyvinvoinnin laskuun.

Toiminnan toteuttajan, kuten jarjeston tai yrityksen, on tarkeaa
lahted tarpeen maarittelyssa liikkeelle omasta arvopohjastaan
ja perustehtavastaan. Toimintaa pitaa jatkuvasti peilata
kohderyhman todellisiin tarpeisiin ja toimintaympariston
muutokseen. Tarpeen maarittelyssa on tarkea kdyttda mahdol-
lisuuksien mukaan rekisterianalyysia, tutkimusta ja tilastoja,
asiantuntija-arvioita ja kohderyhman kokemustietoa.

Kohderyhmien tarkka pohdinta on yksi tarpeen maarittelyn
tarkeimmista vaiheista. Keita ilmio koskee, missa tilanteessa he
ovat ja kuinka monta heitd on? Kohderyhmaan kuuluvien luku-
maaraa on helpointa arvioida, jos henkil6t ovat julkisen palve-

Palvelujen pirstaleisuus paljastui

SOS-Lapsikyla ja Varkaus analysoivat vuonna 2016 lastensuojelun
asiakkuuksien kehitystd kaupungissa. Analyysissa tunnistettiin
runsaasti palveluja kayttava ryhma, jonka hyvinvointi ei lisaanty-
nyt. Syiksi tunnistettiin pirstaleiset palvelut, perheenjdsenten tilan-
teiden hoito erillisind ongelmina ja vanhemmuuden tuen puute.

Vaikuttavuusketjun rakennus ldhtee liikkeelle yhteiskunnallisen
ilmion ja tarpeen sekd kohderyhman tunnistamisella ja rajaamisella.
Mihin yhteiskunnalliseen haasteeseen tai mahdollisuuteen tulee tarttua ja miksi?

lun piirissa, kuten koulussa, tai saavat kohdennettua etuisuutta.

Jos tarkkaa tietoa ei l0ydy, voidaan tarvittaessa toteuttaa
aiheeseen liittyva selvitys tai kdyttaa aikaisempaa tutkimusta
tai asiantuntija-arvioita.

Seurausten tarkastelu kertoo, mihin on tarkeaa vaikuttaa ja
mitad seuraa, jos ongelmaan ei puututa. Esimerkiksi lasten
vahdinen liikunta nostaa riskia aikuisian terveysongelmille.
Ongelman seurauksia analysoimalla voidaan tunnistaa tekijat,
joihin vaikuttamalla voidaan saavuttaa hyotyja myds julkisen
talouden nakokulmasta. Esimerkiksi toisen asteen koulutukses-
ta putoaminen lisaa merkittavasti riskia myohemmalle syrjay-
tymiselle. Syrjaytymisen taloudellisia vaikutuksia pystytaan
laskemaan jo kohtuullisella tarkkuudella.

Juurisyiden analysointi kertoo, mitka tekijat lisdavat riskid on-
gelman syntymiselle ja mitka yhteiskunnan rakenteet vaikutta-
vat ongelman syntymiseen. Juurisyyt voivat liittyd esimerkiksi

pullonkauloihin palvelujarjestelmassa, rikkinaisiin palvelupol-
kuihin tai aikaisemmin tunnistamattomiin kohderyhmiin.

Asiantuntija-arvion perusteella katsottiin, ettd huostaanottojen
tarvetta pystyttaisiin ehkdisemaan varhaisemmalla ja oikein
kohdennetulla kokonaisvaltaisella tuella. SOS-Lapsikylan Perhe-
kumppani-palvelu kehitettiin vastaamaan tahan tarpeeseen.

g Rajaa laaja ilmio

Jos tarpeen madarittelyssa lahdetdan liikkeelle kovin laajasta
ilmiosta, kuten syrjdytymisesta, tarve kannattaa rajata siten,
ettd sithen on mahdollista vaikuttaa toimijoiden kaytettavissa
olevilla resursseilla. Yksi vaihtoehto on rajata ongelma pai-
kallisesti ja tarkentaa kohderyhmag, josta puhutaan. Kohde-
ryhmaksi voidaaan esimerkiksi valita tietyn kunnan lapsi-
perheet, joilla on useita syrjdytymisen riskitekijoita.

A Rakastu ongelmaan, ala ratkaisuusi

Mikali haluat aidosti ratkaista yhteiskunnallista haastetta,
nykyinen toiminta ei valttdmatta ole paras ratkaisu. Tarve
muuttuu ajassa, joten aiemmin toimineet ratkaisut eivat
valttamatta enaa toimi. Todellinen tarve saadaan esiin,
kun asiaa tarkastellaan kohderyhman silmin ja pohditaan
tarkemmin palvelun puutteesta aiheutuvia seurauksia.

e Mihin yhteiskunnalliseen ilmioon toiminta liittyy?
Mitd haastetta ratkaisemme tai mihin mahdollisuuteen
tartumme?

e Keitd ongelma koskee? Kuinka paljon heitd on?

o MIllE alueella toimimme (paikallinen, kansallinen,
globaali)?

e Mitd tieddmme ongelman syista?

e Mitd tieddmme ongelman seurauksista?



TARVE

O Rahoittajan muistilista

e Pyritunnistamaan ja ennakoimaan tulevaisuuden
kehitysta. Tiedatko, miten tarve on muuttumassa?

e Madrittele tarve ja kohderyhmat selkeasti ja tuota
naihin liittyvaa ajantasaista, helposti hyddynnettavaa

tietoa. Ndin saat rahoittajana vaikuttavampia ratkaisuja.

e Madrittele oman rahoituksesi rooli osana toimien
kokonaisuutta, jolla haastetta pyritaan ratkaisemaan.
Mihin osaan kokonaisuudesta oma rahoituksesi
kohdentuu?

[ej’ Terveyseroft

Kuva 4. Monimutkaisten yhteiskunnallisten haasteiden ratkai-
seminen vaatii monipuolisen tiedon hyédyntamista juurisyiden
tunnistamiseksi ja mitattavien muutosten maarittelyksi.
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VISIO

VISIO

Vaikuttavuusketjun toisena vaiheena maaritellaan, milta tilanne
nayttaa, kun tarpeeseen on vastattu. Mita yhteiskunnallista hyo-
tya ja inhimillistd hyvinvointia on tarkoitus saada aikaan?

Visio kiinnittdd toiminnan osaksi laajempaa yhteiskunnallista
kokonaisuutta. Vahentaako toiminta alueen tyéttomyytta?
Lisaako se kotitalouksien kierrattamista? Nopeuttaako se
mielenterveyskuntoutujien toipumista?

Vision on tarkeaa olla tasapainoinen. Visiossa on tarkeada maa-
ritelld vahintaan tavoitellut inhimilliset hyodyt. Lisaksi kesta-
van rahoituksen turvaamiseksi visiossa kannattaa maaritella
muutokset, joilla on vaikutuksia julkiseen talouteen. Esimer-
kiksi vanhuspalvelujen visio voisi olla, ettd vuonna 2030 yli 92
prosenttia yli 75-vuotiaista asuu kotona toimintakykyisina.

Mika muutos halutaan saada aikaan pitkalla aikavalilla?
Vision on katsottava riittavan kauas ja mahdollisimman rohkeasti.

Vaikka vision on hyva olla kunnianhimoinen ja pitkalle

katsova, sen on oltava myos konkreettinen. Vain ymmarrettava
ja mitattava visio todella ohjaa toimintaa. Kun kyseessa on laaja
ja monimutkainen yhteiskunnallinen haaste, visio on harvoin
saavutettavissa vain yhden toimijan toimenpiteilla. Visioiden
tulisi olla jaettuja useiden eri toimijoiden kesken. Talléin on
erityisen tarkeda pitaa huolta vision ymmarrettavyydesta.

Kun visio on riittdvan rohkea, se herattaa kuulijoissa seka epa-
uskoa etta innostusta. Vision tulee kuitenkin olla saavutettavis-
sa. Rajaa siis visio toiminnan todellisten vaikutusmahdollisuuk-
sien mukaan.

Me-saation visio on nolla syrjaytynytta nuorta

Me-saatio on laskenut, ettd vuonna 2017 Suomessa oli noin

66 000 syrjaytynytta 15-29-vuotiasta nuorta. Koko organisaa-
tion visioksi asetettiin, etta vuonna 2050 Suomessa on nolla
syrjaytynytta nuorta. Me-saation ohjelmatyossa visiota on myos
tarkennettu eri ohjelmien kohderyhmien ja alueiden mukaan.

Esimerkiksi rakenteilla olevan Me-talon alustavaksi visioksi on
maaritelty, ettd vuonna 2025 lasten perhetaustasta johtuvat erot
eivat ndy koulumenestyksessa. Alustavan vision mukaan vuonna
2030 kohdealueella 15-29-vuotiaiden koulutus- ja tyollisyys-
asteen kehitys on kaantynyt positiiviseksi.

O Mieti, milts maailma niytti

Madrittele visio tavoiteltavana lopputulemana. Miltd maailma
ndyttda teidan toimintanne myota? Mitattavuutta helpottaa,
jos pystyt maarittelemaan tarkasti kohderyhman, eli ihmiset,
joiden eldamaan vaikutatte.

A Varo retorisia visioita

Tyypillinen vaikuttavuutta koskeva visio on “kuntalaisten
hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen”. Visio jaa ympari-
pyorean puheen tasolle, eikd sen toteutumista voi seurata ja
arvioida. Tarkista, pystytko maarittelemaan, mika on taman
hetken tilanne suhteessa visioon. Jos lahtotilannetta ei pysty
madrittelemaan, visiossa kaytettyja kasitteitd ja kohderyhmaa
on syyta tarkentaa.

e Minka muutoksen yhteiskunnallisessa tarpeessa
haluamme saada aikaan?

e Halutaanko muutos saada aikaan valtakunnallisella,
paikallisella vai kansainvalisella tasolla?

e Minka suuruinen muutos on esimerkiksi euroissa tai
kohderyhman koossa?

e Milla aikavalilla muutos tapahtuu?

O Rahoittajan muistilista

e Pohdi, tavoitteletko taloudellisia vaikutuksia, kuten
pienentyneitd kuluja tai kasvaneita tuloja, vai ainoastaan
hyvinvointivaikutuksia. Jos taloudellisia vaikutuksia
halutaan, niiden syntyminen pitda mallintaa etukateen.

e Madrittele visiot aina mitattaviksi.
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TAVOITTEET

TAVOITTEET

Kun visio on selva, on tavoitteiden asettamisen vuoro. Mitka
muutokset kohderyhmaksi valittujen ihmisten elamassa joh-
tavat vision toteutumiseen? Muutoksia saatetaan tarvita myos
yhteiskunnallisissa rakenteissa.

Kun maariteltiin tarvetta, kuvattiin ratkaistavan ongelman
juurisyitd. Paluu juurisyihin auttaa l6ytdamaan konkreettiset
muutosta vaativat asiat. Juurisyihin on pystyttava tarttumaan
samanaikaisesti. Koska yksittdinen toimija ei voi vaikuttaa kaik-
kiin juurisyihin, on tarkeaa tunnistaa, kenen kanssa toimintaa
kannattaisi toteuttaa yhdessa. Ketka pystyvat yhdessa raken-
tamaan vaikuttavan ratkaisujen kokonaisuuden? Esimerkiksi
osatyokykyisten tyollistyminen voi vaatia sekd tyottomien
tyoelamavalmiuksien kehittymista ja tyonantajien rekrytointi-
kynnyksen madaltamista ettd kannustavaa sosiaaliturvajarjes-
telmaa.

Hyva tavoite on SMART eli konkreettinen (eng. specific), mitat-
tava (measurable), saavutettava (attainable), merkityksellinen
(relevant) ja aikaan sidottu (time bound). Konkreettisuus ja
saavutettavuus toteutuvat, kun tavoitteiden kasitteet ovat

Me-talo

Me-saation vaikuttavuuslogiikka perustuu syrjaytymiselta
suojaavien tekijoiden tuottamiseen lapsille ja nuorille, joilla
on yksi tai useampia ylisukupolvisen syrjaytymisen riskitekija.
Syrjaytymisen riskeja ja suojaavia tekijoita on tunnistettu seka
kohortti 87 -tutkimusaineistoa analysoimalla etta tutkijoiden
ja asiantuntijoiden yhteistyolla.

yksiselitteisia ja kohderyhma rajattu tarkasti. Jos mahdollista,
tavoite kannattaa maaritella tulosmuodossa, jolloin tavoite on
itsessadn mittari. Tulosmuotoinen tavoite voisi olla esimerkiksi

"toisen asteen koulutusten keskeytykset vahenevat 15 prosent-

tia”. Tavoitetasoa voi yrittad haarukoida tarkemmaksi tarkaste-
lemalla muiden saman kohderyhman kanssa tyoskentelevien
toimijoiden tavoitteita.

Koska tulostavoitteet ovat luonteeltaan voimakkaan ohjaavia,

niiden maarittelyssa kannattaa olla tarkkana. Esimerkiksi tulos-

tavoite "tydllistyneiden maaraan lisdys” ei valttamatta johda
parhaaseen lopputulokseen, jos perimmainen padamaara on
tyollistyminen pitkaaikaisesti osaamista vastaavaan tyohon.

Tavoitteet voivat olla myds keskendan ristiriidassa. Esimerkiksi
lastensuojelussa tavoitteena voi olla yhtadalta vahentaa sijoituk-
sia kodin ulkopuolelle ja toisaalta parantaa lapsen hyvinvointia.
Talloin tavoite voidaan maaritella ehdolliseksi, eli vahennetdan
sijoituksia siten, ettei lapsen hyvinvointi vaarannu. Nain tavoit-
teet tasapainottuvat eivdtkd ohjaa toimintaa vaaraan suuntaan.

Taman tyon pohjalta alustavaksi tavoitteeksi uudelle Me-talolle
on madritelty muun muassa alle kouluikaisten lasten oppimis-
edellytysten ja kognitiivisten taitojen vahvistuminen. Me-talon
tavoitteita ovat myd6s koululaisten oppimismotivaation ja koulu-
menestyksen edistdminen, lasten sosiaalisten, kielellisten ja
matemaattisten taitojen parantuminen seka yksindisyyden,
turvattomuuden ja hairiokayttaytymisen vaheneminen.

Mitd muutoksia taytyy tapahtua kohderyhmaksi valittujen ihmisten elamaéssa tai
yhteiskunnallisissa rakenteissa, jotta visio toteutuu? Aseta muutokset tavoitteeksi.

g Pilko kohderyhma segmentteihin

Kohderyhmaa kannattaa segmentoida eli jakaa osiin, jos

se vain on mahdollista. Esimerkiksi Diakonissalaitoksen
Vamos-toiminnan arvioinnissa madriteltiin tavoitteet
kolmelle eri kohderyhmalle. Alkuperdinen tavoite, tyollis-
tyminen tai opiskelupaikkaan kiinnittyminen, ei ollut sopiva
kaikille nuorille. Se ei tuonut esille kaikkia tarkeitéd muutoksia,
joita toiminnalla saatiin aikaan nuorten elamassa.

Yhdeksi segmentiksi madriteltiin nuoret, jotka todennakdisesti
tyollistyvat kevyilld tukitoimilla. Toisen segmentin muodostivat
nuoret, joiden osalta tavoiteltiin muun muassa omien voima-
varojen vahvistamista ty6llistymisvalmiuksien parantamiseksi.
Kolmanneksi sektoriksi maariteltiin nuoret, joiden osalta
pyrittiin vdhentamaan ensisijaisesti muiden palvelujen kayttoa
ja lisdédmaan toimijuutta.

A Al miirittele tekemista tavoitteeksi

Jos tavoitteessasi lukee kehitetdan, tehdaan tai tuotetaan,
ole tarkkana. Tekeminen tai tuotokset eivat viela tarkoita,
ettd syntyy hyvinvointia. Siksi tavoitteiden taytyy koskea
ihmisten elamassa tapahtuvia muutoksia. Siihen johtava
toiminta ja rahoitus ovat vain valineita.

Hyvidi tavoite on
itsessdadn mittari.
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Retoriset tavoitteet

Visio / vaikuttavuustavoitteet Tulostavoitteet
STRATEGINEN TASO
Liikkumattomuus puolittuu ja siita Jokainen peruskoululainen liikkuu
(d , aiheutuvat suorat kustannukset vahenevat tunnin paivassa vuoteen 2019
4 10 prosenttia seuraavan 10 vuoden aikana. mennessa.
Tuotostavoitteet Toimenpidetavoitteet
TOIMINNAN TASO
Liikunnan edistamisen ohjelma on Tuetaan liikunnan valtakunnallisia
laajennettu valtakunnalliseksi. ja paikallisia edistamishankkeita
‘\\ koko elamankaarella.
e AVAINKYSYMYKSET O Rahoittajan muistilista Kuva 5. Tavoitteita maaritellaan tyypillisesti yleiselle tai toiminnan tasolle.
Talloin vaikuttavuutta ei voi arvioida. Madrittele tavoitteet strategiselle
e Mitd muutoksia pitda tapahtua, jotta visio toteutuu? e Madrittele yhdessa ratkaisujen tuottajien kanssa konk- tasolle. Kuva on mukailtu BroadScope Oy:n materiaaleista.
e Minkalaisia muutoksia valittujen kohderyhmien eldmaan reettiset muutostavoitteet. Se sitouttaa ja varmistaa, etta
tai yhteiskunnallisiin rakenteisiin tavoitellaan? tunnistetaan tarvittavat muutokset ja sopiva tavoitetaso.
e Onko kohderyhma segmentoitavissa eli jaettavissa e J&td ratkaisujen tuottajille tilaa kehittda paras mahdolli-
tarkempiin alaryhmiin? nen tapa saavuttaa tavoitteet.
e Kuinka suurta muutosta tavoitellaan eri segmenteissa? e Seuraa yhteiskunnan kehitysta ja vaikuta siihen omalta
Kuinka monessa henkildssa muutos halutaan saadaan aikaan? osaltasi. Tavoitellun vaikuttavuuden saavuttaminen voi
Missa ajassa tavoitteet on tarkoitus saavuttaa? vaatia muutoksia myds yhteiskunnan rakenteissa tai
e Mihin juurisyyhyn toiminta tarttuu? palvelujen yhteensovittamisessa.
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RESURSSIT JA TOIMENPITEET

RESURSSIT JA

TOIMENPITEET 7,

Milla toimenpiteilla muutos saadaan aikaan? Millaisia resursseja tarvitaan,
ja miten ne jaetaan? Vastaukset naihin yksinkertaiselta tuntuviin kysymyksiin

v,

edellyttdvit organisaatiolta hyvaa itsetuntemusta ja jopa itsetutkiskelua.

Resurssit ja toimenpiteet ovat periaatteessa vaikuttavuusketjun
yksinkertaisimmat osiot. Ne kertovat, milla taloudellisilla ja
muilla voimavaroilla toimintamalli johtaa tavoiteltuihin tulok-
siin. Kunnolliset vastaukset kysymyksiin edellyttavat organisaa-
tiolta itsetuntemusta. Sen taytyy ymmartaa, miten sen toiminta
tuottaa halutun muutoksen. Mika on toiminnassa erityista, ja
mika siind takaa muutoksen kestdvyyden? Toiminnan avainteki-
joiden tai edellytysten tunnistaminen on tarkeaa.

SOS-Lapsikylan Perhekumppani-palvelussa halutun muutoksen
aikaansaamisen edellytyksiksi tunnistettiin muun muassa tyon-
tekijoiden palvelujarjestelman tuntemus ja ajankayton jousta-
vuus. Iceheartsien toimintamallissa erityisia tekijoitd ovat muun
muassa toiminnan pitkakestoisuus (toiminta kestda 12 vuotta)
ja tyontekijoiden pysyvyys.

Organisaation taytyy ymmadrtad,

Kun maaritellaan toimintaa ja resursseja, kannattaa kartoittaa
olemassa olevia tutkimuksia, palveluja ja toimintamalleja,
joilla tuloksia on saatu aikaisemmin aikaan. Suunnittelu-
vaiheessa on ennakoitava, kuinka paljon resursseja minkakin
toimenpiteen toteutus vaatii ja miten rahan, henkilotyovuosien
ja yhteistyokumppanien osaamisen kaytto jakautuu ajallisesti
ja eri toimenpiteiden valilla.

Kumppanuuksien avulla on mahdollista yhdistda seka resurs-
seja etta erilaisia toimenpiteitd kohderyhmien nakokulmasta

toimivammaksi kokonaisuudeksi, kuten ehjaksi palvelupoluksi.
Kun yhteistyota ohjaa jaettu tavoite, resurssien kaytto tehostuu.

miten sen toiminta tuottaa halutun muutoksen.

Etsi tasapaino kokeilujen ja
kehittamisen vilille

Prosessien ja toimeenpanon tarkan maarittelyn ja ketteran
kehittamisen valilla on hyva [6ytaa tasapaino. Pohdi, kuinka
paljon kannattaa jattaa tilaa toteuttaa nopeita kokeiluja ja
kehittaa toimintaa.

A Al lupaa liikaa

Toimenpiteet ja resurssit taytyy suhteuttaa tarpeeseen ja
tavoitteisiin. Riski on, etta luvataan enemman tuloksia kuin
pystytaan realistisesti toiminnalla tuottamaan.

Mita resursseja (esimerkiksi osaaminen, raha,
kumppanuudet) tarvitaan tulosten saavuttamiseksi?
Mille oletuksille toimintamalli pohjautuu?

Onko ndille oletuksille olemassa olevaa
tutkimusnayttod, asiantuntijatietoa ja kohderyhmalta
saatua kokemustietoa?

Mitd tehddan, kuinka paljon tai usein toimintaa
jarjestetdan ja kenen kanssa?

Mitka asiat lisdavat todennakoisyyttd saada aikaan
pysyvia muutoksia?

Mita teemme nyt eri tavalla kuin muut toimijat?

0 Rahoittajan muistilista

Mieti, paljonko olet valmis maksamaan tulosten
saavuttamisesta. Arvio voi perustua odotettuun
taloudelliseen hyotyyn tai hyvinvoinnin lisdantymiseen.
Kay toimijoiden kanssa avointa keskustelua tavoitteiden
saavuttamisen kustannuksista. Keskustelujen jalkeen
tavoitetasoa taytyy mahdollisesti muuttaa.

Pohdi, miten rahoituksen avulla voi kannustaa tavoitteen
saavuttamiseen yhdessa muiden toimijoiden kanssa.
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TULOKSET

Tuloksia arvioidaan aina suhteessa asetettuun tavoitteeseen.
Tama patee myos toisinpdin: tavoitteet tulee asettaa siten, etta
niiden tuloksellisuutta voidaan arvioida. Toiminnan suunnitte-
luvaiheessa tavoite pilkotaan konkreettisiksi seurattaviksi tulok-
siksi. Tuloksissa on hyva kertoa aina vahintaan kohderyhma,
johon vaikutettiin, saavutetut tulokset ja kuinka suuri muutos
oli esimerkiksi laajuutena, syvyytena tai kestona. Esimerkiksi:
Liikuntaryhmiin osallistui sata lasta, joista puolella motoriset
taidot olivat suositustason alapuolelle toiminnan alkaessa.
Toiminnan jalkeen heistd 90 prosenttia saavutti tavoitellun
taitotason.

Tuloksen syvyys puolestaan kertoo, kuinka suuri muutos valitun
mittarin mukaan saadaan aikaan. Esimerkiksi: Kohderyhmassa
paino on pudonnut keskimaarin 5 prosenttia. Tulosten kesto
kertoo, kuinka pitkdaan muutos, kuten saannéllinen vapaa-ajan
liikunta, on jatkunut toiminnan paattymisen jalkeen.

Toiminnan suunnitteluvaiheessa tulee maaritella, millainen
muutos on riittava ja millainen muutoksen syvyys on merkitta-
va. Pyritaanko esimerkiksi siihen, etta kaikkien osallistujien toi-
mintakyky ylittaa ennalta maaritellyn arvon? Vai tavoitellaanko
sitd, ettd saadaan pienikin muutos aikaan jokaisessa osallistu-
jassa? Jos mahdollista, tuloksia on raportoinnissa hyva vertailla

Tulokset kertovat, millaisia konkreettisia
muutoksia kohderyhman ihmisten elamassa
on tapahtunut toiminnan seurauksena.

kansalliseen keskiarvoon tai muihin toimijoihin. Jos vertailukel-
poinen kohderyhma l0ytyy, voidaan saada tietoa siitd, mika on
hyva tulos kyseisella alalla. Jos tavoitteena on paasy asiakkaan
kanssa yhdessa sovittuihin paamaéariin, tulosmittarina voi olla
esimerkiksi, kuinka monen henkilon kanssa naihin tavoitteisiin
on paasty tai kuinka monen osalta lahes kaikki tavoitteet on
saavutettu. Tulosmittareiden on tarkeaa kertoa kaytannon tyota
tekeville onnistumisesta.

Tulosten kirjaamisessa on huolehdittava tietojen luotettavuu-
desta seka riittdvan tiheasta tiedontuotannosta. Ota myds huo-
mioon, etta tulokset voivat nakya eri aikajanteilla. Esimerkiksi
koulutuksen jalkeen voidaan mitata valitonta parannusta osal-
listujien osaamisessa testeilla tai kokeilla. Kahden kuukauden
jalkeen voidaan seurata osaamisen pysymista kyselylla. Lopulta
osaamisen siirtymista kdytannon tyéhon voidaan seurata muun
muassa vertaisarvioinnilla. Mikali koulutuksen tavoitteena on
osaamisen kehittyminen, kaikki nama mittausvaihtoehdot ovat
mahdollisia.

Tulosten seurannassa olennaista on myds tulosten tiivistys.
Tuloksia voidaan koota seurattaviksi avainindikaattoreiksi.
Hyddylliset indikaattorit loytyvat kokeilemalla.

Hyvinvointivalmennuksella mielen hyvinvointia

Dynamo Juniorien hyvinvointivalmennuksessa toiminnan
arviointia toteutettiin yhteistydssa Oulun yliopiston kanssa.
Tutkimuksessa on arvioitu muutoksia lasten positiivisessa
mielenterveydessa, fyysisessa aktiivisuudessa ja sosiaalisissa
suhteissa. Tulosten perusteella positiivinen

mielenterveys parani, mutta muissa asioissa ei muutosta
havaittu. Tulokset auttavat kehittdmaan toimintaa seka priori-
soimaan tulosten seurannan toteuttamista. Tuloksia mitattiin
hyvinvointikyselylld, jossa oli osioita muun muassa positiivisen
mielenterveyden mittarista (WEMWBS).

TULOKSET

Tarkkaile kielteisia ja
odottamattomia vaikutuksia

Tavoitteisiin paasyn liséksi on tarkeda seurata toiminnan
mahdollisia haittoja seka odottamattomia vaikutuksia.
Kyselylomakkeeseen voi lisata esimerkiksi kysymyksen:
Onko toiminnasta ollut jonkinlaista haittaa tai harmia?

A Muista lahtotilannetiedon tarkeys

Valitettavan yleinen tilanne on miettia tuloksia ja niiden
todentamista vasta, kun toiminta on jo kaynnissa. Muutos
pystytaan todentamaan yleensa vain, jos tiedetdan tilanne
ennen toiminnan aloittamista. Poikkeustapauksissa lahto-
tilanne voidaan rakentaa jalkikdteen, jos tarvittavat tiedot
ovat saatavilla esimerkiksi rekistereista.

e Mika muuttui kohderyhman eldamassa?
Mita tuloksia toimenpiteista seurasi?

e Millaisia kielteisia tai odottamattomia vaikutuksia
toiminnasta seurasi?

e Milla aikavalilla tulokset syntyivat?
Milla mittareilla niita seurattiin?

e Miten ja kuka kerasi tietoa?

e Kuinka pysyvia muutokset olivat?

O Rahoittajan muistilista

e Mieti, mitd tavoitteiden mukaisia tuloksia haluat
raportoitavan ja mista tieto on mahdollista saada.

e Madrittele rahoitettavan toiminnan kannalta riittava
tuloksen todentamisen taso. Tarvitaanko tutkimusta
vai riittadko itsearviointi?

e Kannusta toimijoita arvioimaan tuloksia ja kertomaan
avoimesti myos epdonnistumisista.
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VAIKUTTAVUUS

Vaikuttavuuden analysointi antaa tietoa siita, kuinka paljon
valitulla toimintatavalla pystytaan tuottamaan inhimillisia ja
taloudellisia hyotyja yhteiskunnalle. Tatd varten voidaan luoda
ennustemalli kertomaan vision mukaisesta taloudellisesta
hyodysta ja hyvinvoinnin lisadntymisestd, kun tavoitteet on saa-
vutettu. Ennustemalli voidaan luoda esimerkiksi toiminnalle,
jonka visiona on vahentaa toisen asteen koulutuksesta putoa-
vien nuorten maaraa. Mallinnus taloudellisista ja inhimillisista
seurauksista kertoo, ovatko taloudelliset hyodyt suuremmat
kuin toimintaan kaytetyt eurot.

Yhden toimijan tai ratkaisun vaikuttavuuden erottaminen muis-
ta toimijoista ei valttamatta ole mahdollista tai edes mielekasta.
Toiminnan toteuttajien on tyypillisesti mahdollista raportoida

vain tavoitteiden mukaisia tuloksia seka arvioida loogista
yhteytta pitkan aikavalin vaikuttavuuden syntymiseen. Varsinai-
nen vaikuttavuuden analysointi ja mallien rakennus jaa yleensa
rahoittajan tehtavaksi.

Tasta huolimatta vaikuttavuuden osalta maaritelladan, miten
vision toteutumista voidaan seurata. Lisaksi tarkennetaan aika-
vali, jolla vaikuttavuuden pitdisi nakya. Tama auttaa loogisen
yhteyden rakentamisessa. Toiminnan toteuttajalle on tarkeaa
seurata yhteiskunnallisen tason vaikuttavuustavoitteen kehi-
tystd ja arvioida, mika on oman toiminnan yhteys muutokseen,
vaikka omaa osuutta muutoksesta ei pystyttdisi erottamaan.
Tieto muutoksesta toimii kuitenkin pohjana tulevaisuuden
kehityksessa.

Perhekumppani-palvelu lisaa perheiden hyvinvointia

SOS-Lapsikylan Perhekumppani-palvelun vaikuttavuustavoitteena on katkaista
kohderyhman syrjaytymiskierre ja vahentaa vaikeassa elamantilanteessa

olevien perheiden palvelujen kayton kustannuksia pitkalla aikavalilla. Toteutetun
arvioinnin mukaan toimintamallilla on merkittava vaikutus perheiden kokonais-
valtaisen hyvinvoinnin lisddntymiseen. Arvioinnin mukaan tavoitellut inhimillisen

hyvinvoinnin muutokset saavutettiin.

Toiminta maksaa itsensa takaisin, jos yksi perhekumppani ehkdisee yhden lasten-
suojelun sijoituksen vuoden aikana. Arvioinnissa hyodynnettiin palvelun aikana
kerattya asiakastietoa ja sidosryhmien haastatteluja, joilla todennettiin vaikuttavuus-

e Mitd inhimillisia ja taloudellisia
hyotyja tuloksista seuraa pitkalla
aikavalilla?

e Missa maarin toiminnalla on ollut
merkitysta pitkan aikavalin vaikutta-
vuuden syntymiseen?

e Maksaako toimintamalli itsensa
takaisin? Milla ehdoin ja milld aika-
valilla?

ketjun oletetuksia. Asiakastietoa kerataan palvelun alussa ja lopussa Tulostahti-

tyokalulla seka itse kehitetylla koetun hyvinvoinnin kyselylla.

VAIKUTTAVUUS

Vaikuttavuusketjun viimeisesséa vaiheessa tarkastelemme, mita
tulokset tarkoittavat pitkalla aikavalilla suhteessa tarpeeseen.
Kdaymme lapi, miten tulokset palvelevat visiota.

0 Kokeiluista skaalaan

Vaikuttavuutta syntyy, kun hyvia toimintamalleja skaalataan

eli toteutetaan isommassa mittakaavassa tai muilla alueilla.
Siksi on tarkeaa miettia, mita olisikaan mahdollista saada ai-
kaan, jos paikallisti kokeiltu ja tulokselliseksi todettu toiminta-
malli olisi laajasti kdytdssa vaikkapa koko seutukunnan alueella.
Enta jos toimintamalli otetaan kaytt6on maanlaajuisesti?

A Ali yliarvioi vaikuttavuutta

Houkutus vaikuttavuuden yliarvioimiseen on suuri, jos rahoitus
riippuu siitd. Paras lahtokohta uskottavalle vaikuttavuusarvioin-
nille on tutkittuun tieto perustuva asioiden syy-seuraussuhtei-
den kuvaus ja muiden toimijoiden ja muutokseen vaikuttavien
tekijoiden kuvaaminen.

O Rahoittajan muistilista

e Tee yhteistyota tutkijoiden kanssa. Yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden mallinnus ja todennus vaatii tutkimus-
yhteistyota.

e Ota vastuu vaikuttavuuden arvioinnista. Toiminnan toteut-
tajat pystyvat vain harvoin todentamaan yhteiskunnallista
vaikuttavuutta.
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LUKU 2

1. Valitse mittarit vaikuttavuus-
ketjuun sopiviksi

Muutosten nakyvaksi tekeminen onnistuu, kun vaikuttavuus-
ketjuun kiinnitetaan tavoitetta tukeva mittaristo. Mittarit tulee
valita vaikuttavuusketjun tavoitteiden mukaan, ei pdinvastoin.
Olemassa oleviin mittareihin tutustuminen ja niiden hy6dynta-
minen helpottavat toiminnan vertailtavuutta ja lisadvat tiedon
luotettavuutta. Kokoa mittaristo tasapainoiseksi vaikuttavuus-
ketjun eri vaiheisiin. Mittaristostasi tulee l6ytya prosessi-,
tulos- ja vaikuttavuusmittareita.

Keraa naytto vaikuttavuusketjun mukaisista tuloksista
vaikuttavuuden todentamiseksi.

2. Kayta prosessimittareita ohjaamaan
toimintaa ja varmistamaan laatua

Prosessimittareita on mittaristossa usein eniten. Ne kuvaavat
toiminnan ja osallistujien maaraa ja kaytettyja resursseja.
Prosessin laatua taytyy myos mitata. Nain tiedetaan, taytty-
vatko toiminnassa kriteerit, joita vaikutuksen aikaansaaminen
edellyttda. Prosessin laatumittareina voi kadyttaa asiakas-
tyytyvaisyysmittareita, kuten NPS:33 (eng. Net Promoter Score)
ja palvelukokemuksesta kertovia mittareita.

3. Tulosmittarit kertovat
muutoksen moninaisuudesta

Tulosmittarit ovat aina suhteessa tavoitteisiin, ja niitd voidaan
asettaa eri aikajanteille riippuen toiminnan luonteesta.

Mittarit riippuvat kohderyhmien ja tavoitteiden maarittelyista.
Esimerkiksi osallisuuden kokemusta voidaan mitata Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen kehittamalla osallisuuskyselylla, tyota
ja toimintakykya Tyoterveyslaitoksen Kykyviisarilla ja liilkunnal-
lista aktiivisuutta paivittdisten askelten maaralla.




Valitse mittari, joka kertoo
muutoksesta yhteiskunnassa

Vaikuttavuusmittarit kertovat muutoksesta yhteiskunnalli-
sessa tarpeessa. Niiden avulla todennetaan, miten toiminta

on osaltaan vaikuttanut yhteiskunnan tasolla aikaansaatuun
muutokseen. Esimerkiksi alueen palvelujen kaytossa voi nakya
muutoksia. Vaikuttavuusmittareissa on keskityttava maaran
sijasta laatuun.

5. Seuraa toimintaympariston
muutosta

Tulosten saavuttamiseen voivat vaikuttaa myos ulkopuoliset
tekijat. Toimintaympariston muuttumista on siksi tarkeaa
seurata. Toimintaympariston muutoksella, esimerkiksi
suhdannevaihteluilla, voi olla merkittava vaikutus havaittuun
muutokseen.

6. Kayta monenlaisia mittareita

Tiedon luotettavuus lisdantyy, kun kaytat monenlaisia mitta-
reita. Objektiivisissa mittareissa data saadaan rekistereista.
Palvelujen tuottajilla ei valttamatta ole paasya naihin tietoihin.
Kohderyhmassa tapahtuvien konkreettisten muutosten havait-
semiseksi tarvitaan myds subjektiivisia mittareita, joita palve-
lujen tuottaja voi paremmin hallita itse. Tiedonkeruu voidaan
toteuttaa monin eri tavoin: esimerkiksi kyselylla, fokusryhma-
haastattelulla tai standardoiduin testein.

7. Maarittele lahtotilanne, johon
muutosta verrataan

Muutosta ei pysty todentamaan, jos ei tieda lahtotilannetta.
Lahtotilanne tulee maaritelld jokaisen mittarin osalta. Muu-
toksen mittaaminen ennen ja jalkeen seka toiminnan jatkuva
seuranta ovat yksinkertaisin tapa seurata muutosta.

8. Muista ennakoimattomat ja
negatiiviset vaikutukset

Monipuolinen tiedonkeruu on tarkead, jotta myos ennakoi-
mattomia muutoksia on mahdollista havaita. Vaarana on, etta
mahdolliset ikavat seuraukset jaavat kokonaan seurannan ulko-
puolelle. Erityisesti uusia toimintamalleja kokeiltaessa on tar-
keaa pyrkia tunnistamaan myd6s odottamattomia vaikutuksia.

e oo

9. Selvita, kuinka moni jatti toiminnan
kesken tai ei hyotynyt siita

Keraa aina tietoa siitd, kuinka moni jattaytyy pois toiminnasta
ennen sen paattymistd. Kohderyhman taustatietoja keraamalla
on mahdollista selvittdad myos tarkemmin, ketka jattaytyvat
pois toiminnasta ennen sen paattymista tai ketka eivat hyody
siitd. Jos mahdollista, syyt keskeyttamiselle on myos tarkeaa
selvittaa.

10. Varo tietoahkya

Keraa vain tietoa, jolle on kayttoa. Olennainen tieto auttaa
kehittamaan toimintaa ja on arvokasta eri sidosryhmille. Kun
tietoa kerataan vaikutusten arviointia, johtamista ja paatoksen-
tekoa varten, sen laatu yleensa paranee.
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Valitse sopiva tiedonkeruuasetelma

Alku- ja lopputilanteessa kerattava tai tasaisesti karttuva seurantatieto on valttamatonta

muutoksen todentamiseksi. Menetelman valintaan vaikuttaa, kuinka luotettavaa tietoa
syy-seuraussuhteesta halutaan saada ja mika on toiminnan luonne, kehitysaste ja laajuus.

Helpommiilla liikkeelle

HYODYNNA AIKAISEMPAA TUTKIMUSTA

Aikaisemman tutkimuksen hyédyntaminen on usein ensim-
mainen askel, kun arvioidaan, onko toimintamallilla yhteytta
havaittuun muutokseen. Jos samanlaisesta tai l[ahes vastaa-
vasta toimintamallista on olemassa tutkimusnayttoa, sita
kannattaa kayttaa vaikuttavuusketjun rakentamisessa.

Kun kadytetdan aikaisempaa tutkimusnayttoa, on tarkeaa
arvioida konteksti ja kohderyhma. Sopiiko tutkimusnaytto
omaan tilanteeseen ja toimintaymparistoon?

VERTAILE TILASTOJA

Mittareiden valinta kannattaa tehda niin, etta tulokselle on
loydettdvissa vertailutietoa tilastoista. Esimerkiksi yksindi-
syyden kokemukselle tai osallisuudelle on |Gydettavissa
useita sopivia mittareita Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
vaestotutkimuksista. Oletetaan esimerkiksi, etta seuranta-
jakson jalkeen huostaanottojen suhteellinen maara on
vahentynyt viisi prosenttia lahtotilanteeseen verrattuna.
Tulosta voidaan verrata esimerkiksi naapurikaupungin
tilanteen kehitykseen samalla ajanjaksolla tai tilastoista
loytyvaan kansalliseen keskiarvoon.

Vaativampia toteutuksia

TEORIAPERUSTEISET MENETELMAT
KAMPAAVAT PIENETKIN MUUTOKSET

Teoriaperusteiset menetelmat, kuten realistinen arviointi

ja kontribuutioanalyysi, perustuvat vaikuttavuusketjun
oletusten arvioimiseen monimenetelmaisen tiedonkeruun
avulla. Ne sopivat erityisesti pienen kohderyhman arviointiin,
kun on vaikeaa saada nakyviin yhteytta toiminnan ja tuloksen
valilla tilastollisin menetelmin.

Teoriaperusteiset menetelmat vastaavat hyvin my6s muihin
vaikuttavuuden kehittamisen kannalta kiinnostaviin kysymyk-
siin, kuten siihen, miten ja missa olosuhteissa muutos saadaan
aikaan. Niiden avulla voidaan siis arvioida tuloksen toteutumi-
sen liséksi myds prosessin toteutusta.

KOKEILE KOKEELLISIA JA KVASIKOKEELLISIA
MENETELMIA

Kokeellisilla ja kvasikokeellisilla menetelmilla pystytdan
parhaiten vastaamaan kysymykseen, mitd olisi tapahtunut,

jos toimintaa ei olisi toteutettu. Kokeellisissa asetelmissa
toimintaan osallistuneita verrataan ryhmaan, joka ei osallistu
toimintaan tai osallistuu muuhun toimintaan. Satunnaistetuissa
koeasetelmissa (eng. Randomized Controlled Trials, RCT) osal-
listujat jaetaan ryhmiin satunnaisesti. Tama varmistaa, etta ver-
tailtavat ryhmat ovat keskendaan samankaltaisia ja etta havaitut
erot ryhmien valilld voivat johtua vain toimintamallista.

Vuoden 2019 taloustieteen Nobel-palkinnon sai ekonomisti-
kolmikko, joka on kehittanyt RCT-malleja kehitysmaissa. Niissa
sattumanvaraisesti valittuihin Afrikan ja Eteld-Aasian maiden
kyliin tai kaupunginosiin kohdistetaan esimerkiksi jokin ter-
veyttd edistavaksi tarkoitettu interventio, kuten rokotusohjelma
tai perhesuunnittelupalvelu. lhmisten hyvinvointia mitataan
ennen koetta ja sen jalkeen. Tuloksia verrataan mahdollisimman
samankaltaisiin verrokkialueisiin, joilla interventiota ei

ole tehty.

Kvasikokeellisessa asetelmassa vertailuryhmaa ei ole satun-
naistettu. Kvasikokeelliset menetelmat sisaltavat tilastollisia
menetelmia, kuten kaltaistaminen. Siina jokaiselle kohde-
ryhman jasenelle etsitddn sopiva verrokki rekisteriaineistosta.
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Vaikuttavuusriskeja kannattaa arvioida monelta eri kantilta.
Arviointityota auttaa, kun tyosta kerataan laadukasta seurantatietoa.

Riskien tunnistukseen ja luokitteluun
on monia malleja

Riskien arvioinnissa tunnistetaan eri riskiluokkiin kuuluvat
riskit, arvioidaan todennakaisyys niiden toteutumiselle ja
maaritelldan toimenpiteet riskien hallitsemiseen. Riskien
listaa voidaan hyodyntaa myds arviointisuunnitelman
rakentamisessa.

Riskien tunnistamista ja luokittelua kdytetdan muun muassa
kansainvalisten vaikuttavuussijoittajien malleissa, joita ovat
esimerkiksi Impact Management Project, Nesta Standards of
Evidence ja NPC Impact Risk Classification.

Vaikuttavuuden johtaminen on maraton

Vaikuttavuusketjun ja siihen linkitetyn mittariston tuot-
tamaa tietoa toiminnan vaikuttavuuspotentiaalista seka
toimintamallin toteuttamisen kustannuksista ja vaikutta-
vuusriskien arvioinnista kannattaa yhdistaa. Ndin luodaan
arviointikehikko eri toimintamallien vertailuun.

Vaikuttavuuden johtaminen ei ole sprintti vaan maraton.
Olemme vasta matkan alussa. Hyvan Mitta -hankkeen
aikana olemme kohdanneet runsaasti hyvia esimerkkeja
vaikuttavuuden jatkuvasta kehittdmisesta ja tyokalujen
hyodyntamisestd kdytdannon johtamistyossa. Kaikkea emme
saa mahtumaan yksiin kansiin.

Kannustamme jakamaan rohkeasti omia kokemuksianne
esimerkiksi vaikuttavuusketjun kayttamisesta, mittareiden
kehitystyosta ja digitaalisten tiedonkeruun ratkaisujen
kehittamisesta.

NAYTON ASTE

Kuva 6. Ndyton astetta voi ajatella portaina, jossa
vahvempaa ndyttoa kerrytetdan vahitellen ja toiminnan

FF Tiedamme ulkopuolisesta arvioinnista, kuinka suuri
kokoon, kehitysvaiheeseen ja luonteeseen sopien.

osa muutoksesta johtuu toiminnastamme. Tiedonkeruu
auttaa meita kehittamaan toimintaamme jatkuvasti.

e Tarkeimmista tavoitteiden mukaisista tuloksista on keratty tietoa,
joka todentaa vaikuttavuusketjun oletuksia.

Toimintaa kehitetdan tulostiedon perusteella.

n Ulkopuolisen arvioitsijan mukaan toimintamme vaikuttaa
ja jatkuva tiedonkeruu auttaa kehittamaan toimintaa.

e Vaikuttavuusketjun mukaisesta toiminnasta on olemassa ulkopuolinen arviointi.

e Tuloksista keratdan tietoa jarjestelmallisesti. Arviointiasetelma ei sisalla verrokkiryhmaa.

FF Kohderyhmaissa tapahtuu toivottuja muutoksia,
mutta emme tieda, johtuvatko muutokset meista.

e Tarkeimmista tavoitteiden mukaisista tuloksista on keratty tietoa,
joka todentaa vaikuttavuusketjun oletuksia.
e Tulosten vertailua tehdaan ennen-jalkeen-asetelmalla tai seurannalla.

e Toimintaa kehitetdan tulostiedon perusteella.

¥ Meillid on hyvi idea, jonka vaikuttavuusoletukset perustuvat
tutkittuun tietoon ja tarve on todennettu sidosryhmilla.

e Toiminnasta on olemassa vahva vaikuttavuusketju, jonka osat liittyvat selkeasti toisiinsa.
e  Mittarit on valittu tavoitteiden mukaan, ja selkea tiedonkeruusuunnitelma
on olemassa.

Tulosten vertailua tehddan ennen-jalkeen-asetelmalla tai seurannalla.



TYYPILLISIA RISKEJA VAIKUTTAVUUDEN AIKAANSAAMISELLE

Kuinka suuri todennakoisyys on, etta saavutetut tulokset
ovat seurausta toiminnasta? Kuinka luotettavaa tieto
tuloksista ja vaikuttavuudesta on?

Nayton asteen riskia arvioidessa punnitaan tiedonkeruun
asetelman, mittareiden ja datan laatua ja ajantasaisuutta.

Eri kehitysvaiheessa olevilta tai eri kokoisilta toimintamalleilta
ei ole mielekasta odottaa samanlaista ndyttoa.

Esimerkiksi innovaatioita rahoittava brittildinen Nesta-
saatio arvioi toimintamallin ndyton astetta viisiportaisella
asteikolla. Asteikon ensimmaiset askelmat perustuvat
toimijan itsearviointiin ilman vertailuryhmia ja myohemmat
askelmat ulkopuolisille arvioinneille.

Vastaako toimintamalli kohderyhman tarpeisiin?
Ovatko asiakkaat tyytyvaisia palvelun laatuun?

Asiakastyytyvaisyys on yhteydessa vaikuttavuuteen, mutta

se ei yksinaadn varmista tavoiteltujen tulosten aikaansaamista.
Asiakkaiden osallisuus palvelujen kehittamisessa on tarkea
lahtokohta, jotta voidaan varmistaa asiakkaan tarpeiden aito
ymmarrys ja asiakkaille térkeiden vaikutusten aikaansaanti.

Kuinka suuri riski on, etta tulos olisi saatu aikaan
pienemmilla resursseilla?

Tehokkuutta arvioidaan suhteuttamalla toimintamallin tulokset
ja tulosten aikaansaamiseen tarvitut resurssit toisiinsa seka
vertailemalla saatua lukua muihin vastaaviin toimintamalleihin.

Kuinka suuri riski on, ettei toimintaa toteuteta
tarkoituksenmukaisesti eika se siksi johda haluttuihin
tuloksiin?

Toimintaa ei aina toteuteta odotetulla tavalla. Tama riski on
erityisesti silloin, kun toimintaa laajennetaan ja uusia toimijoita
tulee mukaan.

Esimerkiksi Hoivaa ja leiki -toimintamallia levitetdan ensisijai-
sesti ammattilaisille suunnattujen koulutusten avulla. Toteu-
tukseen liittyvaa riskia vahennetaan seka varmistamalla koulu-
tuksen onnistuminen etta seuraamalla toiminnan tuloksia.
Tata varten Hoivaa ja leiki -malliin otettiin kdyttoon tyontekijan
ja asiakkaan arvion sisaltavat kyselylomakkeet seka koulutus-
ten etta toimintamallin tulosten seurantaan.

Missa maarin toimintamallin vaikuttavuus riippuu
muiden toimijoiden kdaytoksen muuttumisesta?
Mitka ovat muiden kannusteet muuttaa omaa
toimintaansa?

Kuinka riippuvainen toimintamalli on organisaation ulko-
puolisten kadyttaytymisesta? Usein taman riskin taklaamiseen
tarvitaan yhteisty6ta ja jatkuvaa vuoropuhelua. Ekosysteemin
tunnistaminen ja johtaminen on tarkeaa, jotta systeemi voi
tuottaa parhaan mahdollisen vaikuttavuuden.

Lahden Diakonialaitoksen Hoivaa ja leiki -toimintamallin riskik-
si havaittiin, ettei neuvolassa tunnisteta kohderyhmaa. Neuvo-
lassa ei ohjata ja motivoida kohderyhmaa toiminnan piiriin,
ellei palveluohjaukseen ole selkeaa kaytantoa tai toiminta-
mallin hyotyja tunneta.

@ A

Noudatetaanko toiminnassa eettisen ja
vastuullisen toiminnan periaatteita?

Eettisyytta ja vastuullisuutta arvioitaessa voidaan edellyttaa
erilaisia toimintatapoja ja menettelyja, joilla varmistetaan,

ettd toiminta noudattaa alan parhaita kaytantoja. Toimijoilta
voidaan odottaa esimerkiksi erilaisia riippumattomien toimi-
joiden mydntamia sertifiointeja tai standardien noudattamista.
Toimimalla vastuullisesti toimija varmistaa myos asiakkaiden
ja sidosryhmien hyvaksynnan toiminnalle.

Esimerkiksi Kasvun tuki -sivustolla esiteltyjen varhaisen tuen
menetelmien on noudatettava hoidolle asetettuja yleisia eet-
tisia periaatteita. Tama tarkoittaa sitd, ettd toimintamalleissa
arvioidaan, missa maarin menetelman toimintaperiaatteet ovat
asiakaslahtoisia, osallistavia, vuorovaikutuksellisia ja voimaan-
nuttavia.

Kuinka suuri riski on, ettd toimintamalli tuottaa
kielteisia vaikutuksia ihmisille, ymparistolle tai muuten?

Kielteiset vaikutukset voivat kohdistua esimerkiksi yksiloon
tai ymparistoon. Ne voivat olla my6s syrjayttamisvaikutuksia
eli toiminta syrjayttaa muuta positiivisia vaikutuksia tuottavaa
toimintaa.
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LIITE: TYOPOHJAT

Kokosimme yhteen Hyvian Mitta -tyopajoissa hyodyntamiamme tyopohjia,
joiden avulla toiminnan vaikuttavuutta voi kehittaa ja arvioida.
Tyopohjat kannattaa tulostaa joko A4- tai A3 -kokoisina.

Tyoniloa!
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ONGELMAPUU

€ Yhteiskunnalliset seuraukset

Seuraukset

Juurisyyt

Inhimilliset
syyt

' Inhimilliset seuraukset

Ongelma

Rakenteelliset
syyt

Muut seuraukset

Muut syyt
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VAI KUTTAVU U s K ETJ U Vaikuttavuusketju on tyokalu vaikuttavuuden suunnitteluun,
johtamiseen ja arviointiin.

« Milta tilanne ndyttda, kun tarpeeseen on vastattu?

« Mistd yhteiskunnallisesta haasteesta on kysymys?
Keta se koskee, ja kuinka paljon heita on?

« Mita tulokset tarkoittavat pitkalla aikavalilla?

« Mitd inhimillisia ja taloudellisia hyotyja yhteis-
kunnallisella tasolla syntyy, kun tarpeeseen on vastattu?

« Mita tuloksia syntyy?

« Mita konkreettisia muutoksia ihmisten elamassa

e . . - tulee tapahtua, jotta visio on mahdollinen?
« Milla mittareilla niita seurataan, P 2

ja miten tulokset todennetaan?

 Mita tehdaan, kuinka paljon, kenelle? . .
« Mitd resursseja tavoitteiden

» Mika takaa sen, etta tavoitellut muutokset saadaan aikaan? toteuttaminen vaatii?
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TARPEEN MAARITTELY

Yhteiskunnallinen ilmio / haaste tai mahdollisuus:
Mista ilmiosta on kysymys? Millaisen haasteen se aiheuttaa?

Inhimilliset seuraukset:
Mita inhimillisid seurauksia haasteesta on?

Juurisyyt (inhimilliset):
Mita juurisyita haasteeseen liittyy?

Tarve & kohderyhma:
Keita ilmio koskee, ja kuinka paljon heita on? Mihin osaan ilmiosta vastaamme?

Tietoldhteet:

Yhteiskunnalliset seuraukset (taloudelliset ja muut):
Mita taloudellisia ja muista seurauksia ilmiosta on julkiselle sektorille?

Juurisyyt (rakenteelliset):
Mitd juurisyita haasteeseen liittyy?
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TAVOITTEIDEN ASETTAMINEN

2.
Muutos
/ Muutos
Juurisyy, positiivinen tai negatiivinen tekija, Juurisyy, positiivinen tai negatiivinen tekija,
joka vaikuttaa vision toteutumiseen: \ joka vaikuttaa vision toteutumiseen:
Visio:
Muutos

Juurisyy, positiivinen tai negatiivinen tekija,
joka vaikuttaa vision toteutumiseen:

Juurisyy, positiivinen tai negatiivinen tekija,
joka vaikuttaa vision toteutumiseen:

Muutos >



RISKIEN TUNNISTAMINEN

Nayton aste

Kuinka luotettavaa tieto tuloksista ja vaikuttavuudesta
on? Mm. mittareiden luotettavuus, tiedonkeruun
luotettavuus ja systemaattisuus ja muiden tekijoiden
vaikutus?

Ks. Nayton asteen portaat s. 19.

Toiminnan laatu ja
asiakaslahtoisyys

Vastaako toimintamalli kohderyhman tarpeisiin?
Ovatko asiakkaat tyytyvaisia palvelun laatuun?

Tehokkuus

Olisiko toiminta voitu saada aikaan pienemmilla
resursseilla?

Toteutus

Millaisia riskeja toteutukseen liittyy?
Toteutetaanko toimintaa kuten suunniteltu?

Esimerkiksi: Lasten liilkunnassa jonotetaan paljon,
jolloin liikkunnan positiivisia vaikutuksia ei synny.

Riippuvuus muista toimijoista

Missa maarin toimintamallin vaikuttavuus riippuu
muiden toimijoiden kaytoksen muuttumisesta?

Esimerkiksi: Palveluohjauksen toimivuus voi
heikentda toiminnan saavutettavuutta.

Eettisyys ja vastuullisuus

Miten varmistamme, ettad toimimme eettisesti
javastuullisesti?

Haitat

Mita mahdollisia inhimillisia tai muita haittoja
toiminnasta on?

Ks. Haittojen arviointi -tydpohja
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HAITTOJEN ARVIOINTI

Syrjayttamisvaikutukset
Syrjayttadko toiminta joitain muita positiivisia vaikutuksia?

Esimerkiksi: Syrjayttavatko sahkopotkulaudat kdvelemistd tai pyorailemista,
jolloin positiiviset terveysvaikutukset jaavat syntymatta?

Muut kielteiset vaikutukset

Mita muita kielteisia vaikutuksia toiminnalla voi olla?

Toiminnan
kielteiset
vaikutukset

Inhimilliset haitat

Millaisia inhimillisid haittoja toiminnasta saattaa syntya?

Esimerkiksi: Lisdavatko sahkopotkulaudat tapaturmia kayttajille tai muille
henkilGille?

Ymparistohaitat

Millaisia haittoja toiminnasta syntyy ymparistolle?
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RISKIEN ARVIOINTI

Voimme vaikuttaa asiaan
RISKI PIENI

Voimme vaikuttaa asiaan
RISKI SUURI

Emme voi vaikuttaa
RISKI PIENI

Emme voi vaikuttaa
RISKI SUURI
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